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معاونت به درخواست ارسال
) اداره آموزش(منابع انساني 

 يا هر يك از شعب بانك
 )محققتوسط (

بررسي طرح توسط معاونتها و 
و مديريتهاي مرتبط با طرح 

 محقق  ارسال پاسخ به 
 )روز 15حداكثر (

آيا طرح از 
ديدگاه بانك 
 مورد تاييد است؟

به واحد مرتبط با  حققمعرفي م
 موضوع تحقيق

در اختيار قرار دادن امكانات و
با رعايت (اطلاعات مورد نياز طرح 
 )محدوديتهاي بانك

 انجام پژوهش
از قبل و ضوابط مطابق برنامه (

 )شده تعيين 

اعلام نتايج تحقيق و ارائه گزارش
عملكرد به واحد مربوطه و اداره 

 آموزش

تكميل فرم نظر سنجي توسط محقق 
درباره رضايت از ميزان همكاري 
واحدهاي مربوطه بانك  با محقق در 

 فرآيند تحقيق

آيا شكايتي از 
واحدهاي مرتبط با 

فرآيند تحقيق توسط 
 محقق وجود دارد؟

به محقق ارائه شكايت 
و  معاونت منابع انساني

گيري موارد بررسي و پي
 توسط آن معاونت مطرح شده

ارائه مجموعه تحقيقات انجام
معاونت علمي فن شده به 

توسط  آوري رياست جمهوري
 معاونت منابع انساني

ارسال پاسخ به محقق در 
 خصوص شكايات مطرح شده

  پايان

به  ارسال پاسخ
جهت  حققم

تجديد نظر يا تغيير 


