
 

 

 

 
 

 راهنماي استفاده از

 (سبا) بانكداري اينترنتيسيستم 

 

 

 

 

 
 بانك صنعت و معدن

 
 

 

 



 مقدمه

 

بانك صنعت و معدن در راستاي توسعه بانكداري الكترونيك و ايجاد امكانات بيشتر براي بهره مندي مشتتريان  

، سيستم نوين ديگري تحت عنوان از ابزارهاي بانكداري الكترونيك و بويژه استفاده از خدمات اينترنتي  گرامي

 . را معرفي مي نمايد "سبا"

باشد و استتفاده از نن   در ارتباط مستقيم و بروز مي( سيستم حامي)سبا با سيستم يكپارچه بانك صنعت و معدن 

 .استباشند، ميسر  مي نوع حساب در بانك صنعت و معدنهر براي كليه مشترياني كه داراي 

تواننتد بتا    متي ( بجز دارندگان حستاب مشتتر   )مختلف در بانك صنعت و معدن  هاي كليه دارندگان حساب

 .عضويت در اين سيستم اقدام نمايندسيستم بانكداري اينترنتي، نسبت به انتخاب پيوند بانك و مراجعه به سايت 

فرم ثبت نام اي كه در  مراجعه به شعبهبا ، از زمان ثبت نام كاري روز گذشت هفتبعد از توانند  اعضاي سبا مي

ورود به سيستم كه به نن جهت توليد رمز مطابق شكل ذيل دستگاهي )سبا  توليد رمزدستگاه اند،  مشخص نموده

امتور  ( حداكثر دو روز كاري پس از دريافت تتوكن )را دريافت نموده و پس از فعال سازي ( گويند مي توكن

 .انجام دهند... و در محل كار، منزل  مذكورستگاه را بدون مراجعه به شعبه و از طريق اينترنت و د دبانكي خو

 

 

 
 

 (توكن)دستگاه توليد رمز :  1شكل 

 



 خدمات بانكي قابل استفاده از طريق سبا 

 

  موجودي حساب/ دريافت خلاصه 

  دريافت صورت حساب 

  (فقط اشخاص حقيقي)انتقال وجه از يك حساب به حساب هاي متمركز ديگر 

 (فقط اشخاص حقيقي)ساير بانكها از طريق ساتنا موجود در ه حساب انتقال وجه از يك حساب ب 

 (فقط اشخاص حقيقي) كارت ساير بانكهاي عضو شتاب هانتقال وجه از كارت بانك صنعت و معدن ب 

 (فقط اشخاص حقيقي)اي  ثبت دستور پرداخت دوره 

  (فقط اشخاص حقيقي)پرداخت قبوض 

 انتقال وجه تاييد رسيد 

 

 با سدر ثبت نام نحوه 

 

( http://www.bim.ir)سبا در سايت اينترنتت بانتك   بانكداري اينترنتي پيوند سيستم با استفاده از در ابتدا  

قابل انجتام  ثبت نام  "عضويت" پيوند از طريقسپس  ،شود ميصفحه اصلي سيستم مطابق شكل ذيل بارگذاري 

 .خواهد بود

 

 
 سيستم سباصفحه اول :  2شكل     

 



 "تعاريف، مقررات و شرايط سيستم بانكداري اينترنتي"بخش شود قبل از ثبت نام،  رامي توصيه ميبه مشتريان گ 

موافقت خود را با مقررات و شرايط ذكتر شتده اعتلام    "با انتخاب در صورت تاييد، را با دقت مطالعه نموده و 

 .نمايندرا انتخاب اشخاص حقوقي يا اشخاص حقيقي  گزينهبه تناسب، ، "كنم مي

اطلاعات مربتوط  ) .نماييدوارد را شماره حساب و شماره مشتري تاريخ تولد، شماره شناسنامه،  فرم ثبت نام،ر د 

و يا كليه شتعب بانتك قابتل دريافتت     (  ATM)هاي خودپرداز  به شماره حساب و مشتري از طريق دستگاه

 . باشد مي

توانتد يتك نتام و يتا      كد مياين  .دشو رقمي وارد هفتدر اين فرم يك كد كاربري، بايستي  كدبراي تعيين 

ه بت يك عدد سته رقمتي را    ،از پايان عمليات درخواست عضويت پسسيستم . تركيبي از اعداد و حروف باشد

در و عيين ت رقمي دهصورت ه كاربري ب كدو در نهايت  دهنموبه كد مورد نظر اضافه تعيين و صورت تصادفي 

 .خاطر سپرده و از افشاي نن نزد ديگران خودداري فرمائيده را بد اين كلطفا  .گيرد قرار ميمشتري اختيار 

صتورت حفاتتت شتده از نن    ه در اين قسمت براي خود يادداشت نموده و همواره بت را رمز عبور درخواستي 

  .اين رمز عبور براي ورود به سيستم مورد استفاده قرار نمي گيرد. نگهداري نماييد

 

. دهتد  عضويت در سيستتم را ممتايم  ت    پيگيري كاربري و شماره كد م سبا ؛ سيستعضويت فرايند در پايان 

 .مماييديادداشت و از آن  حافظت را اين اطلاعات  گردد   اكيد توصيه 

 

 
 كد كاربري و شماره پيگيرينمايش صفحه :  3شكل         

 

 



 

 ورود به سيستم بانكداري اينترنتي 

  

ورود بته  صتفحه  در اين صورت . نماييدكليك  "ورود"كليد بر روي ، سبادر صفحه اول  ،براي ورود به سيستم

در قسمت مربوطه ثبت و سپس  رقمي خود را دهكد كاربري  ابتدا صفحهدر اين  .نمايش داده خواهد شدسيستم 

 . نماييدتوليد و در سيستم درج  رمز عبور، بايد (توكن)با استفاده از دستگاه توليد رمز 

كد كاربري غير فعال شده و بايد فرم فعتال   ،اطلاعاتشتباه در ورود ابار  سهكه با م است به اين نكته مهتوجه 

  .دشوتكميل سازي كد كاربري در همين سيستم 

. ديرافشت را نيتز ب  كليدهمزمان و  داشتهنگاه فشرده و   كليدبايد ابتدا ، توكنتوليد رمز با استفاده از براي 

 . نماييدرا وارد  ورود به توكنرقمي پنج  پين -----و  PINبا مشاهده پيام 

طتي  ايد  كه از شعبه دريافت كردهرا  ورودي توكن پينكه  شود خواسته مياز شما  ،به توكن ورودبار اولين در 

تتوكن از ورود  لازم به ذكر استت كته   ). نماييد تعيينمورد نظر خود را پنج رقمي  پينو  ادهتغيير ددو مرحله 

   (.جلوگيري خواهد كرد... و  11111يا  12321مانند  هاي ساده پين

 دوعتدد  ). نماييتد وارد را  يكعدد بايد  به سيستم، جهت دريافت رمز ورود  "-  APPLI"عبارت  با مشاهده

 (براي انتقال وجه مطابق راهنمايي سيستم استفاده خواهد شد

 

 انتقال وجه و امضاي الكترونيكي

 

نسبت به انتقال  "انتقال وجه"وارد شده و از گزينه  "عمليات حساب"براي انتقال وجه در سيستم سبا ، از منوي 

 -انتقتال وجته بتين بتانكي     "و  "به حساب سايرين"،  "به حساب خود شخص"مبالغ مورد نظر خود از طريق 

 .اقدام نماييد "ساتنا

جهت دسترسي به فرم هتاي انتقتال وجته از طريتق منتوي      فرماييد  ملاحظه مي 2شماره  شكلهمانطور كه در 

 .شويد عمليات حساب وارد مي



 
 دسترسي به فرم انتقال وجه به حساب خود شخص:  2شكل 

 

در اين فرم مشتتري  . ، فرم تاييد اطلاعات و مبلغ انتقالي از يك حساب به حساب ديگر مي باشد 1شماره  شكل

را كليك نموده و ننترا نگتاه داشتته و     د ابتدا دستگاه رمز ياب خود را روشن نموده و سپس ابتدا كليد باي

رقمتي ختود را    1 پينسپس (. بر دو كليد ياد شده بايد همزمان كليك نماييد)را كليك نمايد  سپس كليد 

كاراكتري نمايش  6را وارد نماييد در اين هنگام دستگاه منتظر عدد  2عدد  APPLIدر مقابل پيام   .وارد نمايد

بعد از وارد كردن اين كد دستگاه رمز ياب شما عددي را توليد مي نمايد كه . داده شده در فرم مربوطه مي باشد

 .شما بايد ننرا در قسمت امضاي الكترونيك فرم ياد شده وارد نماييد

 

 
 الكترونيكي فرم امضاي:  1 شكل        

 



، فرم تاييديه انتقتال وجته نمتايش داده     "ادامه"و كليك بر روي دكمه  يبعد از وارد كردن امضاي الكترونيك

از نن يا مغتايرت  شماره پيگيري نمايش داده شده در فرم را يادداشت نموده تا در صورت بروز اشكال . شود مي

 .دايياستفاده نم

 

 
 ل وجه تاييديه انتقا:  6 شكل        

 

 

 راهنمايي    

 

 به هنگام ثبت مام در سبا فرم عضويت را به دقت و سرعت تكميل كنيد. 

  جهت استفاده از اين سيستم از  رورگرIE استفاده مماييد. 

  هاي سيستم در هر بخم توجه كنيد همواره به راهنماي. 

  تماس بگيريد 61118872در صورت بروز هر گومه  شكل با شماره. 



 

 

 (دستگاه رمز ياب) DP270ي استفاده از توكن راهنما

 

 :توكن كردن روشن

 لغت نن شگرينما صفحه در و شودي م روشن توكن ديده فشار زين را قفل دكمه همزمان و مثلث دكمه ابتدا

PIN كردن وارد از پس شودي م انگرينما PIN ،عبارت اوليه NEW PIN شودي م داده شينما PIN كه 

 تكرار را نن دوبارهي بعد مرحله در سپس و كنيد وارد را خود نظر مورد و دلخواه رمز كلمه توانيدي م شما

 .باشدي م استفاده نماده توكن اكنون هم. ديكن

 :APPLICATION از استفاده

 Application وارد كه ديده فشار را 2 ديكل سپس شودي م انينما APPLI لغت PIN كردن وارد از پس

2 (Challenge and Response) عنوان بهي رقم 6 عدد كي ديشو Challenge در ستميس توسط كه 

ي برم شما به Response عنوان بهي رقم 6 عدد كي سپس ديكن توكن وارد را رديگي م قرار شما ارياخت

 .ديكن استفاده ديتواني م ستميس به شدن واردي برا عدد نيا از كه گرداند

 :يورود PIN رييتغ

 New PIN عبارت شينما صفحهي رو بر ديدار نگه هيثان 2 مدت به را مثلث مهدك توكن شدن روشن از پس

 ثبت ديجد PIN نصورتيبد د،يكن تكرار را نن بعدي  مرحله در و ديكن وارد را ديجد PIN شود،ي م تاهر

 .شودي م

UNLOCK توكن كردن: 

 و شودي م LOCK توكن يورود رمز كردن وارد اشتباه بار 1 از پس ديا كرده فراموش خود رمز كهيزمان

 و كرده ادداشتي را عدد نيا شودي م انينما شينما صفحهي رو بر LOCK PIN عنوان بهي رقم 7 عدد كي

 داردي م اعلام شما به را باشدي م PIN  Unlock همان كهي رقم 8 عدد كي بانك سپس. ديدار اعلام شعبه به

 د،يكن وارد را مربوطه عدد و ديده فشار را لثمث دكمه كباري توكن كردن روشن از پس ستيباي م شما كه

 بعدي  صفحه در نن تكرار و خود نظر مورد رمز كردن وارد با كه شودي م انينما NEW PIN عبارت سپس

 .باشدي م مجددي  استفاده نماده و شودي م Unlock شما توكن

 
 

 


