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  پژوهشي پيشنهاد سالار درخواستفرم 

Request for Proposal (RFP)  
 جهت انعكاس به پژوهشگران

  

  

ارائه طرح و نحوه اجراي بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و  امكان سنجي ،   :پژوهشيعنوان طرح 

  معدن

  

  مشخصات اصلي  -الف

اصطلاح بانكداري اختصاصي، اصطلاحي است كه از سال ها پيش در برخي از كشورها ازجمله در  : اصلي طرح بيان مسأله -1

بانكداري سوئيس به كار برده مي شود تا از اين طريق ضمن حفظ ارتباط بيش تر، خدماتي ويژه را نه تنها در حوزه بانكداري 

ارائه مي شود و هدف اصلي آن است تا بانك بتواند  ...ركت، ليزينگ وراق مشاحتي در حوزه هاي ديگر مانند سرمايه گذاري، او

در كنار مشتريان عادي، مشتريان ويژه را مورد شناسايي قرار دهد و به طور نمونه با بررسي گردش و چرخش مالي ساليانه آنها 

  . و با لحاظ سودي كه به بانك مي رسانند، از خدمات ويژه بانك برخوردار شوند

   :ه بانكديدگا -

جلب اعتماد و حفظ اطمينان مشتريان از موضوعات مهم در بانكداري اختصاصي است، زيرا در صورت از دست دادن يكي از 

در حال افزايش است هم چنين  ،مشتريان ويژه، هزينه هاي به دست آوردن مشتريان جديد در بازارهاي به شدت رقابتي

  .سودآوري يك مشتري خاص، در دوره زماني رابطه كسب وكاري، همواره افزايش مي يابد
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و استفاده از منابع  به مشتريان ويژه ي خود به منظور حفظ و نگهدارياختصاصي و نوين از اين رو بانك ها درصدد ارائه خدمات 

  .آنها مي باشند مالي 

  :ديدگاه مشتريان -

مشتريان و استفاده كنندگان اصلي بانكداري اختصاصي، افراد متخصص و همچنين خوش حساب بانكي هستند كه فعالانه در 

فرآيند خلق ثروت مشغول فعاليت مي باشند و به دنبال برقراري ارتباط بانكي با بانكداران با تجربه و مديران حرفه اي سرمايه 

به دليل درگيري هاي كاري و حرفه اي خود نياز دارند تا مشاوران و موسسات مالي از طرفي اين افراد . باشند مي گذاري

تخصصي، ثروت آن ها را مديريت كرده و رشد دهند هم چنين بتوانند خدمات شخصي و مالي استثنايي در چارچوب بانكداري 

  . اختصاصي از طرف بانك دريافت كنند

  :ديدگاه كارآفرينان -

ها دارند، پيشگامان  موقعيت  اين  توسعة  در جهت  ها و ايجاد حركت ها و موقعيت فرصت  در تشخيص  كه  با مهارتي  كارآفرينان

  و رشد اقتصادي  توسعه موتور محركه   در حقيقت كارآفرينان. شوند مي  محسوب  اجتماعي  تغيير در اقتصاد و تحولات  حقيقي

  .باشد مي  كارآفريني  مهم  آوردهاي رهاز   يكي  زايي اشتغال  شوند و بالطبع مي  بمحسو

بر نوآوري، بانك صنعت و  يمبتن نيكارآفر يدر توسعه بنگاه ها ر،يهمه جانبه و فراگ هاي تيبه حما دنيسرعت بخش يدر راستا

كاري بانك قرار دهد و از كارآفرينان حمايت  تيبه كارآفرينان و بنگاه هاي مذكور را در اولو لاتيمعدن مي تواند پرداخت تسه

  .لازم را به عمل آورد

 

 : براي بانك طرح انجام و ضرورتاهميت  -2

دنيا از اين خدمت آن است كه حدود يك چهارم ثـروت دنيـا در    تجاري  هاي دليل استقبال بانكبه طور كلي  -

مخاطبان اصلي بانكـداري اختصاصـي   در اين نوع بانك ها ناگفته پيدا است كه . دستان ثروتمندان قرار دارد

اي خود نياز دارند تا مشاوران  هاي كاري و حرفه افرادي كه به دليل درگيري. اي و ثروتمند هستند افراد حرفه

ولي از دلايل اساسي بانكـداري اختصاصـي در   هند و موسسات مالي متخصص ثروت آنها را مديريت و رشد د
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اهميت افزايش مشتريان خوش حساب و بهبود هدايت مالي اين افراد در صنايع پربازده  ي؛بانك هاي توسعه ا

  .كشور و در نتيجه تاثير آن بر رشد اقتصادي كشور مي باشد

  

بگونه ايي كه باعث    .ويژه  انيخدمات به مشتر يارائه  يعنيدر بانك صنعت و معدن  ياختصاص يبانكدار -

گرديده  و نه تنها از طريق ارائه تسهيلات به اين نوع  ارزنده  انيمشتر اعتمادجلبت اعتماد و وفاداري 

مشتريان سود آوري بانك محقق گردد بلكه با هدايت وبهبود مالي آنان  موجبات ايجاد رضايت در مشتريان 

 .و بهره برداري از منابع آنان نيز فراهم گردد 

 بانكداري اختصاصي براي تامين مالي پروژه ها از طريق اجراي براي بانك ايجاد ارزش و كسب درآمد  -

 

 :نمايي از بانك -1

 در زير بخش  /http://w3.bim.irبه آدرس الكترونيكي  بانك صنعت و معدن براي كسب اطلاعات در خصوص 

  .مراجعه فرماييدسازمان بانك 

   

 : اسناد بالادستي -2

  .نظير موارد ذيل ضروري است ،توجه به تمامي اسناد مربوط طرحبه منظور انجام اين 

 هاي كلي برنامه پنجمسياست -

  ساله توسعه كشور 5برنامه پنجم  -

 توسعه نظام مالي كشور/ صنعتي اسناد چشم انداز توسعه -

 برنامه راهبردي بانك -

 مستندات  اجرائي و فرآيندي داخل بانك -
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 اساسنامه بانك  -

  قوانين ساليانه  بودجه  -

 :الزامات -3

 قوي با تحصيلات و تجربيات مرتبط  اجرائياستفاده از  تيم  -

  / صص تخ

رشته ي تحصيلي

  

تعداد به تفكيك تحصيلات

  تعداد مورد نياز

  به تفكيك نحوه فعاليت

  نحوه تأمين

  توضيحات

س
شنا

كار
  

اور
مش

يته  
 كم

ول
سئ

م
  

  از پژوهشگران  از همكاران شاغل در بانك

  خارج از بانك

س
سان

لي
س  
سان

ق لي
فو

 

ري
دكت

س  
شنا

كار
  

اور
مش

يته  
 كم

ول
سئ

م
 

  

س
شنا

كار
  

اور
مش

يته  
 كم

ول
سئ

م
 

  

از هر مديريت           مديريت

مرتبط حد اقل يك 

نماينده در اين 

پروژه همكاري مي 

درصورت ( نمايد

  )علاقمندي

        مالي/ علوم بانكي

          مهندسي

 -   

 

 :چارچوب زماني -4

لازم است پيمانكار طرح ريز فعاليتها را مطابق جدول ذيل به كارفرما  .ماه است 6حداكثرمدت زمان اجراي اين طرح  

  ارائه نمايد

شناسة 

 فعاليت
 نام فعاليت

پيش 

 نياز

وزن 

 -فعاليت 

 درصد

 تاريخ خاتمه تاريخ شروع
 - مدت اجراء 

 روز
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 مهلت ارسال پيشنهادات اجرايي  -5

از طريق سامانه  جامع پژوهش و فناوري بخش صنعت  پيشنهاد اجرايي خود را  30/07/1390متقاضيان موظفند حداكثر تا  

  . مايندارسال ن براي بانك )  /http://www.mimresearch.gov.ir(و معدن 

  توصيف طرح تحقيق پيشنهادي -ب

 اهداف   -1

 اهداف اصلي  -1-1

  :تحقق يابند زيرو استقرار طرح، اهداف طراحي رود پس از انتظار مي

هـاي   برقراري روابط بلندمدت با مشتريان ويژه و ايجاد ارتباطي فراتـر از محـدوديت   ،پژوهشي اصلي از اجراي اين پروژه هدف

  .است بانكداري سنتي، همچنين ارائه خدمات و محصولات مالي متناسب با نيازهاي خاص اين دسته از مشتريان،

ابع و درآمدهاي بانك دارند مديريت كليه امور مالي مشتريان كه سهم مناسبي در من،با راه اندازي بانكداري اختصاصي  در واقع،

كه بانك را به عنوان وكيل مورد اعتماد خود در كليه حوزه هاي مـالي و غيرمـالي در    اده مي شودكرده و به مشتريان اطمينان د

 ـ از مشاوره  هايي كه فضاي كسب و كار مشتري را تحت تأثير قرار مي دهد، گيري كنار خود ببينند و در تمام تصميم دمات ها و خ

  .مند شوند بانك بهره

گيرد تا با شناختي كه از جايگاه مشتري، كسب  براي مشتري ويژه خود يك مدير حساب اختصاصي در نظر مي مجري طرح بانك

اي وي مشاوره، مديريت و اجـرا  كند، طيف وسيعي از خدمات و محصولات مالي را بر و كار و خدمات مالي مورد نيازش كسب مي

  .كند

     -   1فعاليت   1

       2فعاليت  2

3 00000000      

      فعاليت نهايي  4
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 اهداف فرعي-1-2

هايي فراتر از ارزش هـاي   كسب جايگاهي مناسب در بين ساير بانك ها با جذب مشتريان خاص و ويژه با ايجاد ارزش -1

  .ذاتي خدماتي كه به آنها عرضه مي شود

  بهره گيري بهتر از تمامي ظرفيت ها، تخصص ها و منابع بانك براي پاسخگويي به نياز مشتريان -2

  كاهش هزينه مرتبط با يافتن بهترين مشتري براي بانك – 2

  توسعه تصور ذهني مثبت مشتريان نسبت به بانك صنعت و معدن و خدمات آن – 3

  تخصصي شدن بانك از لحاظ نوع مشتريان -4

 

 مكانيدامنه  -2

 در سراسر كشور در شعب و ستاد بانكقابل ارائه  -

 

 خدمات مورد انتظارحداقل  -3

  ارزيابي و امكان سنجي اجراء بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدن – 3-1

 شاخص( مشتريان مخاطب اين طرح و مشتريان استراتژيك بانك در بانكداري اختصاصي چه اشخاصي مي باشند؟ -2 -3

  .)مي بايست ارائه و براي بانك قابل دستيابي باشدمخاطب و استراتژيك هاي شناسايي مشتريان 

در اين طرح قابل ارائه در حال حاضر با توجه به شرايط اقتصادي كشور  )مالي و غير مالي( نوع خدمات بانكي چه -3-3

در چه سطحي و دامنه اي ) با ذكر دقيق نوع خدمت بانكي(باشد در آينده بانك مي بايست به سمت چه خدماتي برود  مي

   .)مكاني و زماني( 
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ريان بانك در بانكداري اختصاصي چگونه مي باشد ؟ روش و ساختار معرفي نحوه شناسايي خدمات خاص به مشت -3-4

خدمات خاص به مشتريان بانك مي بايست بگونه اي قابل اجرا براي بانك در اين پژوهش ارائه شود تا بانك با كمترين 

  . ريسك احتمالي در اين خصوص مواجه شود

كه بابت اجراي طرح بانكداري اختصاصي بانك صنعت و معدن متحمل مي شود چيست و براي ي بانكي ريسكها -4 -3

  چه برخوردي بايد صورت گيرد؟مشمول اين طرح هر نوع خدمت و هر دسته از مشتريان 

 روشهاي اجرا و پياده سازي با جزئيات كامل و قابل اجرا براي بانك ارائه شود و بهترين روش با كمترين ريسك -5 -3

و هزينه آن و  برنامه زماني هر روش با جزئيات  گزارش هزينه فايده شامل روشهاي  اجرا ، . (براي بانك مشخص گردد

  )براي بانك مي بايست ارائه شودنتايج قابل انتظار

اقدامات پيشگيرانه براي عدم برخورد با مشكلات احتمالي مي بايست با جزئيات و نحوه و روش برخورد با دقت  -3-6

  .كامل تشريح شود

معرفي امكانات بالقوه در بازار سرمايه قابل استفاده در بانكداري اختصاصي بانك صنعت و معدن براي تامين مالي  – 3-7

  پروژه هاي مشتريان با ذكر جزئيات دقيق و قابل اجرا توسط بانك 

اختصاصي بانك مي تواند ارائه  چه نوع مشاوره اي در خصوص خدمات ويژه تامين مالي مشتريان در بانكداري -3-8

بسترهاي قانوني، روش و انواع مشاوره در بانكداري اختصاصي بانك صنعت و معدن مي بايست با جزئيات ارائه . ( نمايد

  ) شود

مجوزهاي لازم براي پياده سازي و استقرار بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدن چه مي باشد ؟ و نحوه  -3-9

  .شرح لازم بيان شوداخذ مجوزها با 

تغييراتي كه لازم است در صورت لزوم در ساختار سازماني بانك ايجاد شود با دلايل مستدل مي بايست ارائه  – 3-10

  .شود
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در طرح بانكداري اختصاصي چه ابزارهايي به بانك  ، موجودبراي عدم درگيري در مقررات دست و پاگير  -11 -3

  ابزارها در چه امري مي تواند مورد استفاده قرار گيرد؟معرفي مي شود؟ و هر كدام از 

فناوري هاي مورد نياز در اين طرح كه منجر به پياده سازي سهولت آميز طرح در بانكداري اختصاصي بانك مي  -12 -3

  .شود به بانك معرفي شود و نحوه دستيابي آن نيز ارائه شود

تي در آن با حفظ قوانين صورت پذيرد تا در طرح بانكداري كليه فرايندهاي كاري كه مي بايست تغييرا – 3-13

  )با توجه به ضوابط و قوانين موجود( اختصاصي مورد استفاده قرار گيرند مشخص و تغييرات آنها با جزئيات بيان شود 

  

   .....  ، وضعيت مطلوب و مطالعه مباني نظري 3-1

  رشد و توسعه ي كشور از طريق تاثير بر توليد ناخالص ملي است،هدف اساسي ارائه ي خدمات بانكداري اختصاصي كمك به 
از اين رو لازم است بانك صنعت و معدن قدم در اين راه نهاده و با ارائه ي خدمات خاص به مشتريان ويژه، اعتماد و اطمينان 

نِ كنترل ثروت، ضمن حفظ در عين حال اين فرصتي است براي بانك صنعت و معدن تا با به دست گرفت. آن ها را جلب نمايد
  .و رشد، زمينه هاي هدايت آن به بخش هاي مولد را براي توسعه ي همه جانبه ي صنايع كشور فراهم آورد

  : در وضعيت مطلوب موارد ذيل براي بانك قابل دستيابي خواهد بود

 پويايي بانك صنعت و معدن 

 ايجاد تحول در خدمات بانكداري بانك صنعت و معدن 

 مشتريان ويژه جلب اعتماد 

 افزايش اعتبار و سودآوري بانك 

  

    :شناخت وضع موجود  3-2
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اشاره ) داخلي و بيروني ( پيمانكار موظف است به روش بررسي شناخت وضع موجود بانك در اين مرحله، 

  .نمايد و در اجراي طرح پژوهشي همان را با دقت انجام دهد

 

 و تجزيه و تحليل شكاف بين وضعيت مورد انتظار و وضعيت موجود شناسيآسيب 3-3

شكاف بين وضعيت  ليو تحل هيو تجز شناسي بيآسبه  پيمانكار موظف است براي بانك در اين طرح پژوهشي

  .با جزئيات لازم بپردازد مورد انتظار و وضعيت موجود

 

 

    بانكداري اختصاصي طراحي نظام  3-4

پيشنهاد طراحي نظام و روش اجراي بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدن لازم است توسط پيمانكار 

  در ارائه شود 

 طراحي ساختار بانكداري اختصاصي 3-5

  پيشنهاد طراحي ساختار مورد نياز بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدن لازم است توسط پيمانكار ارائه شود  4

  شعبه.... واحد ستادي و.....در اجراي آنطراحي مدل آموزش و  4-3

پيشنهاد طراحي مدل آموزش و اجراي نياز بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدن لازم است توسط پيمانكار  5

  ارائه شود 

 

 :نظارت 5-3

درصد هزينه  10بدين منظور. گيردنظارت بر حسن اجراي طرح توسط ناظر علمي و نمايندگان بانك انجام مي

 .از مبلغ قرارداد مجري كسر خواهد شدنظارتي 



 

 بسمه تعالي
                                                               

 
 بانك صنعت ومعدن

 

 11 از 10 صفحه
 

  

ارائه شده بعنوان يك محصول خروجي به  3پيمانكار مي بايست به تمامي مواردي كه در بند :  محصول نهايي -4

  .نيز پاسخگويي به موارد زير مي باشدمحصول نهايي بانك با جزئيات ارائه نمايد و 

  ارزيابي انجام دهد كه اين امر براي بانك مفيد است يا خير ؟  -1

ما با چه دسته از مشتريان و با كدام خدمات مي توانيم كار را شروع  درصورت اجرايي كردن اين طرح -2

   ؟نماييم

  ؟قدم چگونه مي باشد هروش پياده سازي بانكداري اختصاصي دقيقا و قدم ب -3

   .انجام دهد تا در اجرا به مشكل برخورد نكندمي بايست  بانك چه اقداماتي -4

 

     : سوالهاي مرتبط ديگر در اين پژوهش 

  ابعاد بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدن چگونه مي باشد؟  -      

  ؟نوع و تنوع خدمات بانكي قابل ارائه در بانكداري اختصاصي  به  مشتريان در چه دامنه اي مي باشد -      

  هاي افزايش ارائه خدماتي بالاتر از خدمات عادي به مشتريان ويژه بانك چه مي باشد؟ راه -

ريسك هاي درگير در بانكداري اختصاصي به جهت ارائه مشاوره و يا ارائه خدمات بانكي به مشتريان ويژه چه  -

  مي باشد؟

  چگونه باشد ؟ بانكداري اختصاصي در بانك صنعت و معدناجرايي  و مراحل  ساختار  -

 

 :هزينه مورد نظر بانك -5

انتخاب مي  ق قانون معاملات كشورتوسط شركت هاي پيشنهاد دهنده بهترين وضعيت طب با ارائه جزئيات هزينه طرح

 .شود



 

 بسمه تعالي
                                                               

 
 بانك صنعت ومعدن

 

 11 از 11 صفحه
 

 

 نحوه تماس با سازمان -6

محمد آقاي  /مدير مرضيه پنبه ئيان  تر راجع به موضوع مي توانيد با خانمدر صورت نياز و براي كسب اطلاعات دقيق

  .تماس حاصل فرماييد  27871072كارشناس طرح با  تلفن  لطف االله همداني حسين 

  


