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١  همراه بانك صنعت و معدن

 

 

  :به نكات زير توجه فرماييدلطفا به منظور استفاده مناسب و ايمن از سيستم همراه بانك صنعت و معدن، 

نرم افزار همراه بانك صنعت و معدن را تنها از طريق مراجعه بـه وب سـايت اينترنتـي بانـك صـنعت و معـدن        -1
www.bim.ir دريافت نماييد. 

  را داشته باشد ) Java(گوشي تلفن همراه شما بايد امكان نصب برنامه جاوا  "موبايل بانك"براي استفاده از  -2
، سـاير  ) Infrared(، اينفـرارد  ) Bluetooth(ار را از روش هاي ديگر نظير بلوتوث عنوان نرم افز چبه هي -3

 .دريافت ننماييد... سايتهاي اينترنتي، پست الكترونيك و 
همراه بانـك را در اختيـار    )رمز حساب، رمز اول و دوم كارت و رمز ورود به نرم افزار( به هيچ وجه رمزهاي خود -4

 .ديگران قرار ندهيد و آنها را در فواصل زماني تغيير دهيد
در صورت مفقود شدن يا سرقت گوشي و يا سيم كارت تلفن همراه، بلافاصله رمز حساب و رمز دوم كارت خود  -5

 .را تغيير دهيد
ازگشـت بـه تنظيمـات اوليـه،     جهت افزايش ضريب امنيت و كارايي سيستم، بصورت دوره اي از طريق گزينه ب -6

توجه داشته باشيد اين عمل موجب از بين رفـتن پيامهـاي دريافـت    . تنظيمات برنامه را به حالت اوليه بازگردانيد
 ـ    همـين  ه شده موجود در صندوق پيامها و نيز اطلاعات ثبت نام حسابها و سرويس هاي يكطرفـه مـي گـردد، ب

 .سرويس هاي خود را بروز رساني نماييد علت مي بايد پس از انجام اين عمل حسابها و
پيامهاي دريافتي از اين سيستم كه در منوي صندوق پيامهاي برنامه قرار مي گيرند را پـس از خوانـدن، حـذف     -7

  .نماييد

پيش از واگذاري گوشي تلفن همراه خود ابتدا گزينه بازگشت به تنظيمات اوليـه را انتخـاب نمـوده و پـس از آن     -8
با اين كار كليه اطلاعات حسابهاي ثبت شده و نيز پيامهاي دريافتي شـما بـر   . روي گوشي حذف نماييد برنامه را از

  .روي گوشي از بين مي روند

پيش از واگذاري سيم كارت خود، چنانچه سيم كارت ديگري را جايگزين نمي نماييد بايـد حسـابها و سـرويس     -9
ورتي كه از سيم كارت جايگزين استفاده مي نماييد مطابق بنـد  هاي يكطرفه ثبت نامي خود را حذف نماييد و در ص

  .بعدي عمل نماييد

در صورتي كه مايل باشيد از سيم كارت ديگري در گوشي تلفن همراه خود اسـتفاده نماييـد پـس از تعـويض      -10
ينـه هـاي انتقـال    سيم كارت ابتدا گزينه بازگشت به تنظيمات اوليه را انتخاب نموده و پس از آن بـا اسـتفاده از گز  

حسابها به سيم كارت فعلي و انتقال سرويسها به سيم كارت فعلي ثبت نام حسابها و سرويس هاي يكطرفه خـود را  
  .به سيم كارت جديد انتقال دهيد

در زمان نصب نسخه جديد ابتدا نسخه قبلي را از گوشي خود حذف نموده و پس از آن ، نسخه جديد را نصب  -11
  .نماييد
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و در صورت تمايل به حفظ اطلاعات موجود بـر روي  ) نسخه يكسان ( صورت نياز به نصب مجدد نرم افزاردر  -12
نماييـد و بـه سـوال نگهـداري     ) replace(گوشي، نرم افزار را بر روي برنامه قبلي نصب نموده و آن را جايگزين 

 . اطلاعات موجود، پاسخ مثبت دهيد

افزار موبايل بانك براي آنها آماده شده وجود ندارد،  هايي كه نرم فهرست گوشياگر گوشي تلفن همراه شما در  -13
در صورتي كه . را بر روي تلفن همراه خود نصب نماييد هاي متفرقه يبرنامه عمومي آماده شده براي گوش لطفا ابتدا

وب سايت افزار نيز بر روي گوشي شما با موفقيت نصب نشد، لطفا در موقعيت ديگري مجددا  اين نسخه از نرم
ها مرتبا به  هاي سازگار با ساير گوشي برنامه. را كنترل فرماييد و معدن صنعت سامانه بانكداري همراه بانك

افزار مناسب براي گوشي تلفن همراه شما  شوند و بسيار احتمال دارد در مراجعه بعدي نرم مجموعه فعلي اضافه مي
   .در وب سايت اضافه شده باشد

جهت كسب . هاي تلفن همراه موجود در بازار فراهم شده براي اكثر گوشي "موبايل بانك"امكان استفاده از  -14
توانيد با مراجعه به  باشد مي افزار موبايل بانك براي گوشي تلفن همراه شما نيز در دسترس مي اطمينان از اينكه نرم

    .از اين امر اطمينان حاصل كنيد صنعت و معدن همراه بانكبانك صنعت و معدن بخش وب سايت 

 


